163

e

f( »'?‘ e /K/ﬂ.// 2 ,,-5///«, //4/// % %;;%g REGIONE %; BRA
i@ HPIEMONTE ==

Programma CCM 2015- Formazione dei formatori

Argento attivo: caregiver e anziani
Ancona, 22-23 settembre 2016

ARGENT\._~ ATTIVO

IANNI

Relazione conclusiva Evento Formativo N. 15215 -Edizione Regione Marche

Considerati I'obiettivo generale del “Progetto Argento Attivo: Vivere bene oltre i sessanta”:

“Promuovere la salute e il benessere psico-sociale degli anziani che vivono presso il proprio domicilio e
in condizione di totale o parziale autosufficienza, e migliorare la qualita dell'assistenza degli anziani a
domicilio assistiti da un caregiver, attraverso la realizzazione di percorsi di cittadinanza attiva per gli
anziani attivi e autonomi e percorsi di formazione, sensibilizzazione ed empowerment dei caregiver”

e l'obiettivo specifico 1:

“Formare i referenti regionali e gli operatori sociosanitari delle aree di intervento individuate per ogni
regione partecipante e fornire loro indicazioni operative e strumenti metodologici per la conduzione e
realizzazione del percorso di formazione, sensibilizzazione ed empowerment dei caregiver (e per la
realizzazione del percorso di cittadinanza attiva)”

& stato organizzato e realizzato per le Marche il Corso “"Programma CCM 2015-Formazione dei
formatori Argento Attivo: caregiver e anziani” ad Ancona nelle giornate del 22 e 23 settembre
2016.

Il Corso & stato offerto agli operatori socio-sanitari dell’Area Vasta 2 (corrispondente alla provincia di
Ancona) - ASUR Marche e dellINRCA e anche a referenti delle altre Aree Vaste (province) della
regione e ad operatori del Comune di Ancona, del’AVULSS, dei Sindacati Pensionati CGIL CISL e UIL,
delle Associazioni ADA, ANTEAS e AUSER e di altri Enti.

Complessivamente hanno partecipato 20 operatori di vario profilo professionale cosi come richiesto dal
Progetto: n. 7 medici, n. 4 infermieri, n. 1 educatore prof.le, n. 1 operatrice amm.va ufficio
protesi, n. 1 operatore prof.le tecnico oftalmologia, n. 1 psicologa, n. 1 ostetrica, n. 2
operatori AVULSS, n. 1 operatore ADA, n. 1 collaboratore amm.vo/settore sociologico.

Si fa presente che tra i partecipanti erano presenti il Direttore della P.F. Prevenzione e Promozione
della Salute nei Luoghi di Vita e di Lavoro dell’ARS Marche e il Direttore dell’'UOC Geriatria dell’Area
Vasta 5 - ASUR Marche.

E stato fin dall’inizio sottolineato come il Corso ha l'obiettivo di fornire conoscenze e competenze alle
équipe territoriali di “formatori dei caregiver”, che dovranno organizzare a loro volta un percorso
formativo rivolto alle figure che si prendono cura degli anziani (familiari, badanti, assistenti domiciliari
o persone appartenenti ad associazioni di volontariato).

(Obiettivo specifico 3 “Aumentare le conoscenze e le competenze del caregiver attraverso un
percorso di formazione volto a migliorare la qualita dell’assistenza all’anziano e promuovere un uso pit
consapevole e responsabile dei servizi sanitari”).

L’intento delle giornate di formazione del 22 e 23 settembre 2016 ad Ancona & stato pertanto quello di
condividere saperi ed esperienze maturate, strumenti metodologici e materiali didattici semplici e
pratici da utilizzare per i percorsi formativi rivolti caregiver.

Come da programma & stata presentata la figura del caregiver, I'importanza del suo ruolo e anche la
complessita del suo lavoro. Gli aspetti psicologici ed emozionali nella relazione d’aiuto con l'anziano
sono stati oggetto di riflessione in piu momenti del Corso, poiché fondamentali per la qualita
dell’assistenza.
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Nelle due giornate si sono avvicendate le relazioni e le esperienze dei professionisti
appartenenti al Gruppo di Coordinamento Nazionale e quelle dei professionisti locali che hanno una
diretta conoscenza dei servizi del territorio. Cid ha consentito una maggiore conoscenza dei servizi
offerti localmente e un pil utile confronto fra operatori in merito ai bisogni, risorse e caratteristiche
del territorio.

Nella prima giornata, in particolare, sono stati affrontati temi relativi ai bisogni primari dell’anziano,
all'alimentazione adeguata, agli aspetti della cura (prevenzione e terapia delle lesioni da decubito,
salute orale, ecc.) e del prendersi cura, alla responsabilita del caregiver.

Nella seconda giornata i temi affrontati sono stati: la sicurezza in casa, il ricorso ai servizi socio-
sanitari, il sostegno nella relazione d‘aiuto, il ruolo delle emozioni e i servizi a supporto dei caregiver in
difficolta. Si fa inoltre presente che & stata presentata, da parte del Responsabile del Centro Studi e
Ricerche Economico-Sociali per l'invecchiamento dell’INRCA di Ancona, la Piattaforma web a livello
europeo “InformCare” che ha come obiettivo principale quello di migliorare la qualita della vita dei
caregiver familiari di anziani, attraverso lo sviluppo di servizi di supporto online in lingua nazionale a
loro dedicati.

Diversi sono stati i momenti di confronto e discussione tra docenti e partecipanti. Nello specifico, nella
seconda giornata, vi sono state dimostrazioni ed esecuzioni di attivita pratiche in gruppo per
apprendere strategie di coping (di adattamento come tecniche di gestione dello stress e di
rilassamento, ecc.).

E stato anche organizzato un “lavoro di gruppo” (n. 3 gruppi) finalizzato a sperimentare la costruzione
di un possibile percorso rivolto ai caregiver e agli anziani attivi nel proprio territorio di appartenenza,
che si & rivelato molto proficuo. Tutti i gruppi hanno progettato interventi molto concreti e fattibili a
livello territoriale. Ne & seguito un dibattito per confrontare le diverse azioni presentate ed analizzare
le basi comuni da cui partire (arruolamento dei caregivers, organizzazione del corso di formazione,
coinvolgimento delle famiglie degli anziani).

Ai partecipanti & stato presentato e consegnato il Kit “Argento Attivo” contenente il Manuale
“Caregiver e anziani: Manuale didattico”, |la pen drive con le presentazioni e il depliant “10 passi
insieme — Prendiamoci cura anche di noi” contenente un decalogo semplice e snello con utili indicazioni
per curare il benessere dei caregiver. E stato poi ricordato il Blog www.argentoattivo.it che facilita la
comunicazione e lo scambio di informazioni. In cartellina & stato inserito inoltre il kit “Proteggiamoci
dai pericoli domestici” con n. 5 schede tematiche su come prevenire e come soccorrere in caso
ustioni/folgorazioni, ferite/tagli, cadute/traumi, soffocamento e avvelenamento/intossicazioni.

In generale per tutta la durata del Corso, il “clima” d'aula & stato coinvolgente e molto buono. I
corsisti hanno dimostrato interesse verso gli argomenti trattati e una partecipazione attiva con
interventi e domande su ogni tematica del programma. Alcuni dei partecipanti sono stati anche
propositivi, suggerendo alcune integrazioni ai materiali presentati.

A fine Corso molti sono stati gli apprezzamenti per i materiali proposti, ma soprattutto per la
metodologia interattiva utilizzata.

Valutazione di apprendimento (Prova scritta)

Al termine della seconda giornata, i partecipanti sono stati sottoposti al test di apprendimento
consistente nello sviluppo di un elaborato che doveva affrontare gli argomenti chiave presentati e
discussi. Il risultato complessivo & stato molto soddisfacente: tutti i discenti hanno superato la
prova di valutazione dell’apprendimento (100%).

Valutazione del progetto formativo da parte dei partecipanti
Ai corsisti sono stati somministrati:

a) questionario di gradimento;

b) scheda di valutazione della docenza.
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L'analisi dei questionari di gradimento (n. 19) ha evidenziato, come si evince dalle tabelle
seguenti, per i diversi aspetti considerati (aspettative, obiettivi, clima, durata, ecc.) un parere
espresso mediamente “molto buono”.

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL CORSO 1 2 3 4 5
(I DATI SONO ESPRESSI IN PERCENTUALE):
L'attivita formativa & risultata rispondente alle sua aspettative iniziali 31,6
In quale misura sono stati raggiunti gli obiettivi dichiarati 26,3
Quanto ritiene di aver migliorato le sue competenze dalla partecipazione 5,3 26,3
all’attivita formativa
L'attivita formativa complessivamente & stata coerente alle esigenze del 21,1 15,8 63,2
suo ruolo professionale
Durante l'attivita formativa il clima dell’aula indicava interesse e 15,5 89,5
partecipazione
Come valuta la durata complessiva dell’attivita formativa in relazione ai 53 | 42,1 21,1 31,6
contenuti trattati
Come valuta |'efficacia delle tecniche e dei metodi didattici impiegati 5,3 15,8 78,9
Come valuta gli aspetti organizzativi (5,3 % non risponde) 10,5 84,2

Nelle schede di valutazione della docenza in relazione agli aspetti indicati (padronanza dei
contenuti, chiarezza espositiva, efficacia del metodo didattico utilizzato, capacita di stimolare interesse
e curiosita, capacita relazionale e di comunicazione, puntualita) e stata espressa in tutti i casi una
valutazione decisamente positiva.

L'iniziativa formativa ha riscosso un riscontro molto positivo ed il lavoro ha anche favorito la
comunicazione fra figure professionali e servizi socio-sanitari diversi, facilitando un confronto
costruttivo sulle criticita e sui punti forti delle azioni programmate.

Ancona, 28.09.2016




